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บทท่ี 1 

บทน ำ 

1. ควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่ใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่ง
เป็นระบบการเรียนการสอนที่ไม่มีชั้นเรียน ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ไกลกัน แต่สามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอน
ร่วมกันได้โดยอาศัยสื่อประสม ได้แก่ สื่อทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ การสอนเสริม และ
ผู้เรียนผู้สอนมีโอกาสพบกันอยู่บ้าง ณ ศูนย์บริการการศึกษาเท่าที่จ าเป็น ผู้เรียนจะใช้วิธีการเรียนด้วยตนเองใน
เวลาและสถานที่ที่สะดวก   

 ในระยะแรก ระบบการเรียนการสอนทางไกลที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใช้เป็นระบบสื่อ
ประสม โดยอาศัยสื่อสิ่งพิมพ์ในรูปเอกสารการสอน แบบฝึกปฏิบัติ และเทปเสียงที่ส่งให้นักศึกษาทางไปรษณีย์
เป็นสื่อหลัก มีรายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ การสอนเสริม ณ ศูนย์บริการการศึกษาทุกจังหวัด และ
การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งวิทยาการในชุมชนที่มหาวิทยาลัยจัดให้เป็นสื่อเสริม (วิจิตร ศรีสอ้าน 2529:5-7 อ้าง
ใน www.stou.ac.th)  ใน พ.ศ.2547 มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราชได้ประกาศยุทธศาสตร์พัฒนา
มหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-University) โดยก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ซึ่งหมายถึงรูปแบบการเรียนการสอนผ่าน
สื่อคอมพิวเตอร์ ทั้งระบบการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (บทเรียนออนไลน์) และซีดี (บทเรียน
ออฟไลน์) โดยในขณะเดียวกันทั้งสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อคอมพิวเตอร์อาจเป็นสื่อหลัก หรือสื่อเสริม เพ่ือมุ่งให้ผู้เรียน
ได้ศึกษาด้วยตนเองตามศักยภาพ และมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและผู้เรียนด้วยกัน (คู่มือการ
จัดการเรียนการสอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2553) 
  ห ลั ก สู ต รศิ ล ป ศาสต รบั ณ ฑิ ต  แขน งวิ ช าภ าษ า อั งกฤษ  ส าขาวิ ช าศิ ลป ศาสต ร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เริ่มเปิดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2553 และเป็นหลักสูตรเดียวของ
มหาวิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลัก ซึ่งก าหนดคุณสมบัติเฉพาะที่เน้น
ให้นักศึกษาที่สมัครเข้าเรียนในหลักสูตรต้องมีความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตได้ เนื่องจากชุดวิชาในหมวด
วิชาเฉพาะจ านวน 13 ชุดวิชาเป็นชุดวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และก าหนดให้นักศึกษามี
ปฏิสัมพันธ์ และส่งงานหรือกิจกรรมที่ได้รับมอบหมายผ่านทางออนไลน์ในระบบจัดการเรียนที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดและในขณะที่ท าวิจัยยังไม่ก าหนดให้ชุดวิชาในหมวดวิชาอ่ืนๆ ใช้สื่อคอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลัก เนื่องจาก
ประกอบด้วยชุดวิชาต่างๆ ที่ต้องใช้ร่วมกับหลักสูตรอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย  ลักษณะการเรียนการสอนและ
สื่อการศึกษาของแต่ละชุดวิชาในหลักสูตรนี้อาจมีความแตกต่างในเชิงรายละเอียดอยู่บ้าง แต่โดยส่วนใหญ่  มี
องค์ประกอบหลักที่ส าคัญคือ (1) การศึกษาด้วยตนเองจากเอกสารการสอนหรือคู่มือการศึกษา และ
สื่อการศึกษาอ่ืนๆ ที่มหาวิทยาลัยผลิตขึ้น ทั้งในรูปของสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ออฟไลน์และ
ออนไลน์) ตลอดจนแหล่งความรู้เสริมอ่ืนๆ ทั้งในรูปของสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตามที่อาจารย์ผู้สอน
ก าหนด เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ศึกษา พัฒนา และฝึกฝนทักษะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษ อย่าง
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เต็มที่และกว้างขวางมากยิ่งขึ้น (2) การศึกษาจากการบรรยาย การสรุปเนื้อหา การมีปฏิสัมพันธ์ การ
แลกเปลี่ยนความรู้ การให้ผลย้อนกลับ และการตอบปัญหาทางวิชาการของอาจารย์ผู้สอน ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ 
(ออฟไลน์และออนไลน์) และช่องทางการสื่อสารอ่ืนๆ และ (3) การมีปฏิสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนความรู้ การ
ท างานร่วมกัน และการให้ผลย้อนกลับแก่นักศึกษาด้วยกันเอง ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์และช่องทางการสื่อสารอื่นๆ 
(นรินทร์ทิพย์ ทองศรีและคณะ 2556) ส าหรับระบบการจัดการเรียนการสอนในชุดวิชาเฉพาะจ านวน 13 ชุด
วิชาของหลักสูตรข้างต้น ใช้ระบบจัดการเรียนการสอนสองระบบประกอบด้วยระบบ D4l+P ใช้ส าหรับ 9 ชุด
วิชาที่จัดให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ผ่านการท ากิจกรรมออนไลน์ในระบบ และระบบ Moodle ใช้ส าหรับชุดวิชา
เฉพาะอีก 4 ชุดวิชา  
 ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์โดยทั่วไปจะมีการจัดองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องต่างๆหลาย
ประการเพ่ือช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู้ภายในสภาพแวดล้อมนั้นและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ (Cousin, 2005) 
เช่น ผู้สอน ผู้เรียน สื่อและกิจกรรมการเรียน การจัดให้มีปฏิสัมพันธ์เพ่ือการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนกับสื่อต่างๆ 
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน หรือระหว่างผู้เรียนด้วยกัน การช่วยเหลือระหว่างผู้เรียนและผู้สอน การประเมินผล
การเรียนระหว่างผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และระบบจัดการเรียน (Learning Management 
System; LMS) ให้เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์นั้น เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการต่างๆ
ได้ยกตัวอย่างองค์ประกอบอื่นๆ ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ไว้อีกหลายประการเช่น ฐาปนีย์  ธรรม
เมธา (2557) ได้ยกตัวอย่างองค์ประกอบอ่ืนๆ ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ไว้อีก เช่น เนื้อหาและ
สื่อการสอน ระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร ระบบการสื่อสาร ระบบการวัดและประเมินผล ระบบ
สนับสนุนการเรียน ผู้ เรียนและผู้สอน เป็นต้น  อย่างไรก็ตาม Garrison, Anderson & Archer (2001) 
ไดร้วบรวมและจัดกลุ่มองค์ประกอบทั้งหลายในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ด้าน
การสอน ด้านพุทธิปัญญา และด้านสังคม 
 แม้ว่าชุดวิชาเฉพาะจ านวน 13 ชุดวิชาดังกล่าวใช้ระบบจัดการเรียน (LMS) สองระบบได้แก่ 
D4L+P และ Moodle ในงานวิจัยนี้เน้นศึกษาเฉพาะองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ที่มี
ผลต่อการเรียนในหลักสูตรฯ ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านผู้สอน ด้านผู้เรียน และด้านการมีปฏิสัมพันธ์ใน
สภาพแวดล้อมทางการเรียนของ 9 ชุดวิชาในหมวดวิชาเฉพาะที่จัดให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ผ่านการท ากิจกรรม
ออนไลน์ในระบบ จัดการเรียน D4L+P เท่านั้น เนื่องจากเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการสนับสนุนแนวคิดใน
การเรียนรู้ร่วมกันในระบบออนไลน์ (Online Collaborative Learning) ของสภาพแวดล้อมทางการเรียนใน
หลักสูตร และในชุดวิชาดังกล่าวทั้ง 9 ชุดวิชานี้มีการจัดให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ผ่านการท ากิจกรรมออนไลน์ใน
ระบบ ส่วนชุดวิชาในหมวดวิชาเฉพาะอีก 4 ชุดวิชา ที่ใช้ระบบจัดการเรียน Moodle เพ่ือเป็นแหล่งแสดงข้อมูล
เนื้อหาชุดวิชา แจ้งข่าวสาร และติดต่อสื่อสารกันผ่านระบบสนทนาออนไลน์เท่านั้น ยังไม่ได้จัดให้มีปฏิสัมพันธ์
ผ่านการท ากิจกรรมออนไลน์ดังกล่าว จึงไม่น ามาศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้  
              ในขณะท าการวิจัยมีนักศึกษาที่ผ่านการศึกษาชุดวิชาเฉพาะต่างๆที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลักใน
หลักสูตร และได้ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรในภาคการศึกษาที่ 2/2556 เป็นรุ่นแรก และแขนงวิชาได้
ด าเนินการวิจัยเพ่ือส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและสื่อการศึกษาชุดวิชาเป็น 
ครั้งคราวเป็นรายวิชามาแล้ว เช่น ปีการศึกษา 2554 มีการด าเนินการวิจัยชุดวิชา 14213 ชุดวิชา 14216  
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ชุดวิชา 14215 และชุดวิชา 14111 และปีการศึกษา 2558  มีการด าเนินการวิจัยชุดวิชา14111, 14317 และ 
14421 จรัสวัฒน์ ไตรรัตน์ (2559) รวมทั้งยังท ารายงานการวิจัยเพ่ือติดตามผลบัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตรเป็นประจ าทุกปี  อย่างไรก็ตามยังไม่มีงานวิจัยเพ่ือศึกษาองค์ประกอบต่างๆในสภาพแวดล้อมทางการ
เรียนออนไลน์ในหลักสูตรว่าองค์ประกอบดังกล่าวช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้หรือไม่ ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิด
เกี่ยวกับการเรียนรู้ร่วมกันในระบบออนไลน์ (Online Collaborative Learning) มาประยุกต์ใช้เป็นพ้ืนฐานใน
งานวิจัยนี้เพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อองค์ประกอบต่างๆของสภาพแวดล้อมทางการเรียน
ออนไลน์ของหลักสูตรที่ออกแบบมาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือในการฝึกปฏิบัติ
ทักษะทางภาษาอังกฤษผ่านกิจกรรมในชุดวิชาที่ใช้สื่อคอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลักดังกล่าว (Salter, Richard และ 
Carey, 2004) 

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 2.1 เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ใน
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2.2 เพ่ือศึกษาช่องทางการติดต่อสื่อสารของนักศึกษาในการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนออนไลน์ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
โดยใช้องค์ประกอบของชุมชนแสวงรู้ 

3. นิยำมศัพท์ 
 ค านิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในงานวิจัยนี้ได้แก ่
 3.1 หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 3.2 สภำพแวดล้อมทำงกำรเรียนออนไลน์ (Online Learning Environment หรือ OLE) 
หมายถึง บริบทหรือพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอน
ออนไลน์โดยทั่วไปครอบคลุมองค์ประกอบต่างๆจ านวนมาก แต่ในงานวิจัยนี้เน้นศึกษาองค์ประกอบสาม
ประการที่มีความสัมพันธ์กันตามกรอบโครงสร้างของชุมชนแสวงรู้ได้แก่ 
  3.2.1 การรับรู้ด้านการสอน เป็นปัจจัยที่ผู้สอนมีบทบาทในการออกแบบ มอบหมายงานเพ่ือ
กิจกรรมการเรียนรู้ รวมทั้งให้ความช่วยเหลือแนะน า และเข้าสอน เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายในการเรียน 
  3.2.2 การรับรู้ด้านพุทธิปัญญา เป็นปัจจัยที่ผู้เรียนสามารถสามารถสร้างความรู้ผ่านการ
สะท้อนความคิดและการสนทนาโดยระบุ ส ารวจประเด็นหรือปัญหาที่ต้องการทราบ ส ารวจปัญหา สร้าง
ความหมายและหาข้อสรุปได ้
  3.2.3 การรับรู้ด้านสังคม เป็นปัจจัยที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมเรียนและ/หรือผู้สอนผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆที่มีการจัดไว้ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนนั้นๆ 
      3.3 ระบบจัดกำรเรียน (Learning Management System (LMS)) หมายถึงระบบ D4L + 
Portfolio หรือ D4L+P ซ่ึงเป็นระบบทีจ่ัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ผ่านการท างานกิจกรรมต่างๆของ
หลักสูตร เป็นระบบจัดการเรียนที่ได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้แบบ T5 Model ซึ่งเป็น
รูปแบบจัดการเรียนรู้ในระบบออนไลน์รูปแบบหนึ่งที่เน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันต่อกันในการท างานที่ 2 
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หลังจากท่ีท างานเดี่ยวหรืองานที่ 1 เสร็จแล้ว และต่อไปท างานที่ 2 โดยให้ข้อเสนอแนะงานเพื่อน และงานที่ 3 
คือให้คะแนนข้อเสนอแนะที่เพ่ือนให้มาในงานที่ 2  
      3.4 ชุมชนแสวงรู้ (Community of Inquiry) เป็นแนวคิดท่ีได้รับความนิยมน าไปประยุกต์ใช้
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ โดยมีหลักในการสร้างชุมชนของผู้เรียนโดยเฉพาะ
ในระบบการศึกษาทางไกล (Garrison, Anderson & Archer, 2001) ตามแนวคิดนี้องค์ประกอบทั้งสามของ
ชุมชนแสวงรู้ (ตามข้อ 3.2) ควรมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันผ่านสภาพแวดล้อมทางการเรียนหรือสื่อต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้อย่างลึกซ้ืงและมีความหมาย และการช่วยให้ผู้เรียนในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์
เกิดความรู้สึกในการสร้างหรือรวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือชุมชนผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กันเพ่ือช่วยกันเรียนรู้ได้นั้นจะ
นับได้ว่าสภาพแวดล้อมทางการเรียนนั้นประสบความส าเร็จ 

4. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 4.1 ประชากรในการวิจัยที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์ ให้สัมภาษณ์เชิงลึกและเข้าร่วมสนทนา
กลุ่มเป็นนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตแขนงวิชาภาษาอังกฤษที่ลงทะเบียนเรียนในชุดวิชา  14423 
ประสบการณ์วิชาชีพภาษาอังกฤษ ในภาคการศึกษาที่  2/2556 และ 1/2557 โดยนักศึกษาที่สามารถ
ลงทะเบียนในชุดวิชาดังกล่าวต้องใกล้ส าเร็จการศึกษาและผ่านการศึกษาชุดวิชาเฉพาะที่มีการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์มาแล้ว 
 4.2 ระบบจัดการเรียนที่ใช้ศึกษาในงานวิจัยนี้ คือ ระบบ D4l+P เนื่องจากในปัจจุบัน ชุดวิชาที่
จัดการเรียนในระบบ Moodle ยังไม่จัดให้นักศึกษามีการปฏิสัมพันธ์ผ่านการท างานกิจกรรมออนไลน์เป็นกลุ่ม 
ข้อมูลที่ใช้ศึกษาในงานวิจัยนี้จึงเน้นไปที่มุมมองของผู้เรียนในเรื่องเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์ผ่านการท ากิจกรรม
ออนไลน์จากในระบบ D4l+P เพียงระบบเดียว  โดยการท ากิจกรรมออนไลน์ดังกล่าวประกอบด้วยกิจกรรมที่
มอบหมายให้นักศึกษาท าล าพังคนเดียว และการมอบหมายให้ท างานเป็นกลุ่ม  

5. ข้อจ ำกัดและข้อตกลงเบื้องต้นของกำรวิจัย  
  5.1 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 47 คน จากประชากรจ านวนทั้งสิ้น 209 คน คิดเป็นร้อยละ 22.49 เป็น
กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ซึ่งอาจเนื่องมาจากมีการเปลี่ยนแปลงที่อยู่อีเมลในกลุ่มประชากร
ดังกล่าว 
 5.2 สภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอนออนไลน์โดยทั่วไปครอบคลุมองค์ประกอบต่างๆจ านวน
มาก แต่ในงานวิจัยนี้เน้นศึกษาเพียง 3 องค์ประกอบตามกรอบโครงสร้างของชุมชนแสวงรู้ได้แก่ด้านการสอน 
ด้านพุทธิปัญญา และด้านสังคม 
 5.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในชุดวิชานี้ เนื่องจากเป็นชุดวิชาที่

นักศึกษาจะต้องลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาสุดท้ายก่อนส าเร็จการศึกษา และมีชุดวิชาที่ต้องเรียนเหลือไม่

เกิน 3 ชุดวิชาก่อนส าเร็จการศึกษาเท่านั้น และกลุ่มตัวอย่างที่ได้นี้เป็นกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรที่

เป็นนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 14423 ในภาคการศึกษาที่ 2/2556 และ 1/2557 โดยข้อมูลที่ได้รับเป็น

ข้อมูลจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม และให้สัมภาษณ์ ซึ่งอาจเป็นประโยชน์ส าหรับนักศึกษารุ่นต่อไป 
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6. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 6.1 ได้รับทราบข้อมูลความคิดเห็นของนักศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชา
ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รวมทั้งองค์ประกอบต่างๆ ของสภาพแวดล้อมทางการเรียน
ออนไลน์เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการการเรียนการสอนในหลักสูตรต่อไป 
 6.2  มหาวิทยาลัยสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาวางแผนการบริหาร
จัดการ หรือปรับเปลี่ยนระบบจัดการการเรียน (LMS) ที่ใช้สื่อคอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลักในหลักสูตรอ่ืนๆ ได ้
 6.3 ผู้สอนสามารถน าข้อมูลความคิดเห็นของนักศึกษาในหลักสูตรในงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ใน
การออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ เพ่ือวางแผนการสอนอย่างมีระบบและบรรลุจุดมุ่งหมายรวมทั้งประสบ
ผลส าเร็จได ้
 6.4 ผู้เรียนมีโอกาสเสนอแนะช่องทางการสื่อสารออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับยุคสมัย
และบริบทของตน ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้เป็นข้อมูลจากผู้เรียนจริงในหลักสูตร และ
สามารถน าไปปรับใช้กับกลุ่มนักศึกษารุ่นต่อไปในหลักสูตรได้ 
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การเรยีนรู ้

7. กรอบแนวคิดกำรวิจัยโดยอิงแนวคิดชุมชนแสวงรู้ (Community of Inquiry: CoI) 
 
 
  

 

 

 

  

  

  

    

         

 

 

 

 

 

 

      

ช่องทางการติดต่อสื่อสารของนักศึกษา

ในการเรียนการสอนในหลักสูตร 

 

 

 

 

 

การรับรู้ด้านสังคม(Social 

Presence) 

- การสื่อสาร 

- การมีปฎิสัมพันธ์ 

การรับรู้ด้านพุทธิปัญญา   

(Cognitive  Presence) 

      - การระบุปัญหา 
      - การส ารวจปัญหา 
      - การสร้างความหมาย 
      - การรวบรวมและหาข้อ
แก้ไข 
 

 
     การรับรู้ด้านการสอน 
     (Teaching Presence)  
     - การออกแบบ 
     - การช่วยเหลือ 
     - การเข้าสอบ 

 
 
 

ความคิดเห็นของ
ผู้เรียน 

 
 
 

ความคิดเห็นของ
ผู้เรียน 




